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 طرح معرفی   الف 

۱ 
  طرح  عنوان

 پیشنهادی 

و   تجربه مشتری  بهبود  بینی رفتار مشتری: تحولی در پیشرفته و نوین در شناسایی و پیش  گوریتم ارائه ال

 ارتقاء درآمدزایی در صنعت پرداخت
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 محور طرح

 پیشنهادی 

 ( Branch 360)  شعب یکارآمد □

    انیمشتر  یارذگ ارزش □

 هوشمند  یهاچت ربات □

 سک یر  ت یر یو مد ییشناسا  □

 ی تجربه مشتر □

 یرفتار مشتر ینیب شیپشناسایی،کشف و  □

 مشکوک ی هاکشف تقلب و رصد تراکنش □

 ی تیامن یها و بهبود پروتکل داتیتهد  صیتشخ □

 تحلیل کانالهای ارائه خدمات  □

 شناسایی رفتارهای غیرمتعارف  □

 )لطفا ذکر شود( سایر  □

..... 
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و    بیان مساله

راه حل  

 پیشنهادی 

  یهانهیو هز  یدرآمد   ی هااست که به از دست رفتن فرصت   انیرفتار مشتر  ینیبش یدرک و پ  ییعدم توانا  یطرح، چالش اصل  نیدر ا

گراف    یعصب  یهابر گراف است که با استفاده از شبکه   یمبتن  نینو  یچارچوب  جادیا  ی. هدف اصلشودی منجر م  دیجد  انیجذب مشتر

تحل  ،یکانولوشن شناسا  لیبه  ب  دهیچیپ  یلگوها ا  ییو  اپردازدیم  ان یمشتر  نیروابط  سازمان   نی.  به  پروش  امکان   ق یدق  ینیبش ی ها 

شناسا  انیمشتر  زشیر م  یرفتارها   ییو  را  مشتر  دهد،ینامتعارف  تجربه  بهبود  به  هز  یوفادار   شیافزا  ،یکه  منجر   هانهیو کاهش 

ا  ییچرا  .شودیم اهم  نیانجام  به  مشتر  تیکار،  رفتار  افزا  انیشناخت  بازم سازمان  یر یپذرقابت   شیدر  دسترسگرددیها  با  به    ی. 

حداقل  و سخت   یتراکنش  یهاداده  مناسب،  برا  ۶افزار  ز  یاتیعمل  یماه  است.  لازم  طرح  قابلنینو  یفناور  ی هارساخت یکردن    ت ی، 

 .کندیم  جادیا  نانیارزشمند و قابل اطم  یا تجربه  ان،یمشتر  یخصوص  میو با تمرکز بر حر  ردهک  نیطرح را تضم  نیا  یاجرا 

4 

منافع و  

 هایجنبه

 کاربردپذیری 

کند. یکی ای چندجانبه برای سازمان ایجاد میهای دقیق و ارزشمند در تحلیل رفتار مشتریان، ارزش افزوده این طرح با ارائه خروجی 

ارائه  ها امکان می ها، شناسایی مشتریانی است که در معرض ریزش قرار دارند؛ این اطلاعات به سازمان ترین خروجی از مهم  دهد با 

شده و خدمات ویژه، ریزش مشتریان را کاهش دهند. همچنین، شناسایی رفتارهای نامتعارف و مشکوک از  سازی پیشنهادات شخصی 

 .تواند به مدیریت ریسک و جلوگیری از کلاهبرداری کمک کنددیگر دستاوردهای الگوریتم است که می
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تعیین 

الگوریتمهای  

 مورد استفاده 

□ Linear Regression 
□ Logistic Regression 
□ Decision Tree 
□ Random Forests 
□ Time Series Forecasting 

□ Support Vector Machine 
□ Neural Network 
□ k-nearest Neighbors 
□ Clustering 
□ Anomaly Detection 

□ Association Rule Mining 
□ Principal Component Analysis 
□ Portfolio Optimization 
 ...........................   )لطفا ذکر شود( سایر  □

 

استفاده    انیرفتار مشتر  ینیبشیو پ  لیتحل  ی( به عنوان ابزار اصلGCN)  یگراف کانولوشن  یعصب  یهاشبکه   تمیطرح از الگور  نیدر ا

  نیب  میرمستقیو ارتباطات غ  دهیچیپ  یدر درک و استخراج الگوها  یاژه یو  ییاز ساختار گراف، توانا  یریگ، با بهره GCNشده است.  

را   انیو پنهان در رفتار مشتر  دهیچیپ  یهایژگیو  نودها  نیروابط ب  ییو شناسا  یتراکنش  یهاداده  ل یبا تحل   تمیالگور  نیدارد. ا  انیمشتر

   .کندی استخراج م
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های  افزار نرم 

 مورد نیاز 

□ thonPy 
□ R 
□ MATHLAB 
□ Java 

□ Scala 
□ Julia 
□ Swift 
□ SAS 

□  Go 
□ C/C++ 
 .....      )لطفا ذکر شود(سایر  □
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های مورد  داده 

برای اجرای    نیاز

 تحلیل 

تراکنشیداده  تراکنش:های  از  اطلاعاتی  و  شامل  تراکنش،  نوع  مبلغ،  زمان،  مانند  مشتریان  مالی  داده ..های  این  شناسایی  .  به  ها 

 .کنندالگوهای رفتاری و روندهای مشتری کمک می

مشتریانداده  پروفایل  :های  اطلاعات  و  جغرافیایی  موقعیت  جنسیت،  سن،  مانند  مشتریان  )دموگرافیک(  جمعیتی  اطلاعات  شامل 

( 1) فرم  
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 .های مختلف از مشتریان ضروری استبندی سازی تحلیل و ایجاد دستهمشتری، که برای شخصی 

 زمینه کاربرد  8

    یسودآورافزایش   □ تحقیقاتی  □
سهم  افزایش   □

 بازار     
 افزایش کیفیت یا ظرفیت      □

و   مدیریت □

  کنترل
 سایر  □

دهد با شناسایی مشتریان در معرض ریزش، اقدامات پیشگیرانه انجام  ها اجازه میبینی ریزش مشتریان، که به سازمانکاربردهای اصلی شامل پیش

تواند در کشف تقلب، مدیریت ریسک و افزایش  دهند و وفاداری مشتریان را افزایش دهند، و شناسایی رفتارهای نامتعارف و مشکوک است که می

سازی خدمات کاربرد داشته باشد و به  سازی تجربه مشتری از طریق شخصیتواند در بهینههمچنین، این الگوریتم می.ها مؤثر باشدامنیت تراکنش

با تحلیل دقیقسازمان الگوهای رفتاری مشتریان، خدمات خاص و پیشنهادات ویژهها کمک کند  نیازها و  به طور  ای ارائه دهند. این ویژگیتر  ها 

 .شودهای بازاریابی و بهبود کلی تجربه مشتری در صنایع مالی میوری، کاهش هزینهمستقیم منجر به افزایش بهره
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  نمونه کارهای

   مشابه

ا  نیا پروژه   یمیمستق  یبردار ده یطرح  موفق  یهااز  مشاهده  اساس  بر  بلکه  است،  نداشته    ی هابر شبکه  یمبتن  یهامدل   تیموجود 

 است.    افتهیتوسعه    دهیچیپ  یالگوها   ل یها در تحلو کاربرد آن   یمال  یبازارها  ینیبش ی( در پGCN)  یگراف کانولوشن  یعصب

 سایر موارد   10

  ، یخصوص  میو حر  تیاصول امن  تی. با رعاشودی موجود ادغام م  یهاستمیبا س  یراحتاست و به  ریپذو توسعه   ریپذطرح انعطاف   نیا

و    یتجربه مشتر  یساز نهیو به  دهدی را کاهش م  یابیبازار  ی هانهیهز  یشنهاد یپ  تمیالگور  ن،ی. همچنشودیحفظ م  انیاعتماد مشتر

 . سازدی را ممکن م  سکیر  تیریمد
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 : سایر ملاحظات 

 باشد آن را خالی بگذارید؛ هر چند تکمیل بودن کاربرگ در نظر هیئت داوران تأثیرگذار خواهد بود. لطفاً در صورتی که پاسخ به برخی از بندها مقدور نمی •

شرکت   قرار دارد. https://omidinofactory.ir/datathonبه نشانی شرکت نوآوران بوم گستر امید )امیدبوم(این کاربرگ بر روی سایت   فایل خام •

   در همان سامانه بارگذاری نمایند.  فایل را  پس از بارگیری فایل فرم و تکمیل آن ،    کنندگان بایستی

 باشد. می   1403 مهرماه 30  ی تکمیل شدههامهلت ارسال کاربرگ  •

نام  ا  کانال روبیکایی ب  بهو جهت اخذ اطلاعات تکمیلی    تماس حاصل فرمایید  09120913915شماره  در صورت وجود مشکل با شماره پشتیبانی سایت   •

بانک سپه"  . یندمراجعه فرما کد     "دیتاتون       QRبا 

 اعضای تیم  ب 

 محل خدمت سمت سازمانی  نام خانوادگی  نام 
مدرک   آخرین 

 تحصیلی
 نقش در تیم 

شماره تلفن 

 همراه
 پست الکترونیکی 

 حقی  بهاره  1
کارشناس هوش 

 مصنوعی 
 b.haghi@ut.ac.ir 09127561258 سرپرست تیم دکترا  شرکت فراپردازان آروند امید 

 فیوجی  دنیا  2
کارشناس هوش 

 مصنوعی 
fiujidonya@gmail 09195473117 اعضا تیم  فوق لیسانس  شرکت فراپردازان آروند امید 

.com 

 عظیم زاده  فرزین 3
کارشناس هوش 

 مصنوعی 
Azimzadeh.farzin 09214147815 اعضا تیم  فوق لیسانس  شرکت فراپردازان آروند امید 

@gmail.com 
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( 2فرم )  

https://omidinofactory.ir/datathon

